POLITICA DE COOKIES WEB

1.- ;Qué son las Cookies?

Una “Cookie"” es un pequeno archivo de texto que un sitio web almacena en el
navegador del usuario, facilitando la navegacion por una pdgina web y son
esenciales para el funcionamiento de internet.

Las cookies se utilizan, por ejemplo, para recordar los gustos de los usuarios en la web:
idioma, navegador utilizado; analizar los hdbitos y comportamientos del usuario para
mejorar los servicios ofrecidos, o para adecuar los contenidos de una pdgina web a las
preferencias del visitante.

En ningun caso las cookies podrian danar su equipo. Por contra, el que estén activas
nos ayuda a identificar y resolver los errores.

Por nuestra parte, les explicaremos como afectan estas cookies a la pdgina web de
Nuestra empresa, pero en el caso de que necesite mds informacioén al respecto, aquiles
mostramos mds informacién:

o http://www.allaboutcookies.org
e http://www.youronlinechoices.eu
e http://www.international-chamber.co.uk/our-expertise/digitaleconomy

Las cookies se pueden catalogar de la siguiente manera:
Segun la entidad que la gestiona:

Cookies propias: Son aquellas que se envian a tu equipo desde nuestros propios equipos
o dominios y desde el que prestamos el servicio que nos solicitas.

Cookies de terceros: Son aquellas que se envian a tu equipo desde un equipo o dominio
qgue no es gestionado por nosotros, sino por ofra entidad colaboradora. Como, por
ejemplo, las usadas por redes sociales, o por contenido externo como los videos
almacenados en YouTube

Segun el plazo de tiempo que permanecen activadas:

Cookies de sesion: Son cookies temporales que permanecen en el archivo de cookies
de tu navegador hasta que abandonas la pdgina web, por lo que ninguna queda
registrada en el disco duro de tu ordenador. La informacion obtenida por medio de
estas cookies, sirven para analizar pautas de tréfico en la web. A la larga, esto nos
permite proporcionar una mejor experiencia para mejorar el contenido y facilitar su uso.

Cookies persistentes: son almacenadas en el disco duro y nuestra web las lee cada vez
que realizas una nueva visita. Una web permanente posee una fecha de expiracién
determinada. La cookie dejard de funcionar después de esa fecha. Estas cookies las
utilizamos, generalmente, para facilitar los servicios de compra y registro.

Segun su finalidad:

Cookies técnicas: Son aquellas necesarias para la navegacién y el buen
funcionamiento de nuestra pagina web. Permiten, por ejemplo, controlar el tréfico y la
comunicacién de datos, acceder a partes de acceso restringido, realizar el proceso de
compra de un pedido, ufilizar elementos de seguridad, almacenar contenidos para
poder difundir videos o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de personalizacién: Son aquéllas que te permiten acceder al servicio con unas
caracteristicas predefinidas en funcidon de una serie de criterios, como por ejemplo el


http://www.allaboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.international-chamber.co.uk/our-expertise/digitaleconomy

idioma, el tipo de navegador a través del cual se accede al servicio, la configuracion
regional desde donde se accede al servicio, etc.

Cookies de andlisis: Son aquéllas que nos permiten cuantificar el nUmero de usuarios y
asi realizar la medicién y andlisis estadistico de la utilizacidén que hacen los usuarios de
los servicios prestados. Para ello se analiza su navegacién en nuestra pdgina web con el
fin de mejorar la oferta de productos y servicios que ofrecemos.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mads eficaz
posible, de los espacios publicitarios que se pudieran incluir en nuestra pdgina web.

Cookies de publicidad comportamental: Estas cookies almacenan informacién del
comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observacién continuada.
Gracias a ellas, podemos conocer los hdbitos de navegacion en internet y mostrarte
publicidad relacionada con tu perfil de navegacién, para tu interés personal.

2.- Qué cookies utilizamos y sus finalidades

Nuestra web utiliza los siguientes tipos de cookies:

Cookies propias: son cookies estrictamente necesarias. Permiten la interactuacion del
usuario por el sitio web utilizando todas sus funciones.

Cookies de terceros: son cookies utilizadas para identificarfe como usuario en la red
social y poder interactuar a través de tu perfil a través de las APIs instaladas.

Cookies Andliticas: son cookies utilizadas para el andlisis, investigacion o estadisticas con
el fin de saber secciones mds visitadas, puntos de conexién, etc. y asi poder mejorar el
portal web.

Cookies de complementos: son cookies utilizadas por complementos externos instalados
en la web para su buen funcionamiento, como por ejemplo reproducir los videos
explicativos.

3.- De quienes son las cookies que utilizamos

Farmacia Optica ORTOPEDIA GA, utiliza cookies técnicas y de seguridad propias de
nuestra web para su buen funcionamiento como por ejemplo recordar al usuario y el
idioma, etc. Algunas de estas cookies son de sesion y otras son persistentes para recordar
las preferencias del usuario. Estas cookies son:

* Google Analytics (de Google Inc.) con las que realizamos el andlisis de la audiencia y
navegacion de nuestra pdgina. Esta empresa puede utilizar estos datos para mejorar
SUS Propios servicios y para ofrecer servicios a otras empresas y mostrarte publicidad
cuando navegues por internet en base a tu historial de navegacion. Estas cookies tienen
una duracién persistente y son necesarias para el correcto funcionamiento de los
complementos de Google. Estas cookies son _ga; _gat; PREF; NID; SID; HSID; SSID; APISID;
SAPISID.

NOTA: Esta lista se actualizard con la mayor celeridad posible a medida que cambien los servicios del sitio web
ofrecidos en el mismo. Sin embargo, ocasionalmente durante esta actudlizacién puede ser que la lista no
incluya una cookie, aunque siempre se referird a cookies con propésitos idénticos a los registrados en esta lista.

4.- Formas de bloquear y limitar el uso de cookies

Es importante destacar que estas tecnologias no son intrusivas, ya que toda la
informacion obtenida a través de las cookies es totalmente andnima, y en ningln caso
puede ser asociada a un usuario concreto e identificado. Esta informacion permite a
Farmacia Optica ORTOPEDIA GA, adaptar y mejorar sus servicios a los intereses de los



usuarios. No obstante, el usuario tiene la opcidn de impedir la generacion de cookies,
mediante la seleccién de la correspondiente opcidn en su programa navegador.
Farmacia Optica ORTOPEDIA GA, informa que en el caso de que deshabilite el uso de
cookies la navegacion puede ser mds lenta de lo habitual.

Concretamente, todos los navegadores permiten hacer cambios que permiten
desactivar la configuracién de las cookies. Estos ajustes se encuentran ubicados en
las "opciones” o “preferencias” del menu de su navegador.

A continuacion, le mostramos mediante enlaces la forma de deshabilitar las cookies
siguiendo las instrucciones de los navegadores mds utilizados:

- Internet Explorer

- Morzilla Firefox

- Google Chrome

- Safari

- Safari para 10S (iPhone y iPad)

En cambio, si usted desea bloquear las cookies analiticas de Google, puede instalarse
un complemento en su navegador desarrollado siguiendo las instrucciones indicadas en
el siguiente enlace.

Por otra parte, respecto a los complementos de entidades externas (como por ejemplo
los servicios de Google Inc.) utilizados en nuestro portal web recomendamos a todos los
usuarios que accedan a las politicas de privacidad de cada proveedor de los servicios
para que obtenga mds informacion:

- http://www.google.es/intl/es/policies/privacy/
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http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies
http://support.mozilla.org/en-us/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-us&redirectslug=cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
http://support.apple.com/kb/ph11913
http://support.apple.com/kb/ht1677?viewlocale=es_es
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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